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Politica da Qualidade - LabTecno

O LabTecno tem como Politica da Qualidade as seguintes premissas:

>

O compromisso da Gestdao do Laboratdrio com a imparcialidade, para além de garantir as boas
praticas profissionais e a qualidade dos servigos prestados aos seus clientes, bem como a procura pela

melhoria continua dos seus servicos;

A preocupagao constante no levantamento das necessidades dos clientes e o desenvolvimento de

servicos de acordo com essas necessidades;

O cumprimento integral dos requisitos do referencial no ambito da acreditacdo NP EN ISO/IEC 17025,

versao em vigor;

A exigéncia de que, todos os colaboradores relacionados com o ambito da acreditacao, estejam
devidamente familiarizados com a documentacdo do LabTecno e que apliguem as politicas e

procedimentos na execucao do seu trabalho;

O desenvolvimento, motivacdo e melhoria de desempenho dos seus colaboradores e o estabelecimento

de relagdes de parceria com todas as partes interessadas.

A Politica da Qualidade tem como objetivo geral, exceder as expectativas do cliente relativamente aos

servicos prestados, através das boas praticas profissionais, da qualidade dos servicos prestados e na aposta

pela melhoria continua, tal como ja foi atras mencionado.

A Geréncia
N AAL 44.- ;
ALY /

] /




